POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos,
armazenamos e protegemos os dados pessoais de nossos clientes, potenciais
clientes, usuarios de nossos servicos e visitantes de nossos canais de
atendimento, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD
—Lein®13.709/2018).

1. Quais dados coletamos

Durante a contratacédo e uso de nossos servigos, podemos coletar:

» Dados de identificagcdo: nome, CPF, RG/CNH, data de nascimento, foto
 Contatos: endereco, e-mail, telefone

» Dados financeiros e bancarios, historico de pagamentos

» Dados profissionais e situagao cadastral

* Informacgdes para analise antifraude e crédito

* Dados de uso dos veiculos, incluindo telemetria

» Dados relativos a infragdes de transito vinculadas ao veiculo locado

* Dados de navegacgao em sites e aplicativos, incluindo cookies

2. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais sao utilizados para:

* Avaliagcio e aprovagao de cadastro

» Execucédo do contrato de locacao / assinatura / terceirizagao
» Atendimento e suporte aos clientes

» Controle operacional, manutengéo e seguranga dos veiculos
» Gestao de multas e medidas administrativas

« Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias

* Envio de comunicagdes sobre servigos relevantes ao cliente

3. Telemetria, rastreamento e segurancga da frota

Nossos veiculos podem estar equipados com tecnologias de telemetria,
rastreamento, monitoramento e bloqueio, incluindo, mas nao se limitando:

* Localizacao por GPS

* Velocidade, aceleracao, frenagem e padrao de direcao

* Horarios de uso e quilometragem

* Alertas de interrupcao ou falha da bateria, e de retirada ou tentativa remogao
do equipamento

Esses dados séo tratados com os seguintes objetivos:

* Proteger vocé e o patriménio da empresa

» Atuar em casos de furto, roubo e acidentes

* Monitorar obrigacdes contratuais

* Verificar o correto uso do veiculo e reduzir riscos operacionais

» Se enquadrar as regras do mercado de gerenciamento de risco e/ou de
seguros automotivos

O cliente declara ciéncia e concordancia com o uso desses recursos durante
todo o periodo de contratagao.

4. Compartilhamento de Dados



Podemos compartilhar dados com:

» Seguradoras, empresas de assisténcia veicular e empresas de gestao de
risco

* Instituigdes financeiras e bureaus de crédito

« Orgaos de transito para gestdo de multas

* Autoridades policiais ou judiciais mediante obrigagao legal

* Prestadores de servigos essenciais a operagao

» Todo compartilhamento observa principios de necessidade e segurancga.

5. Gestao de multas de transito

Ao ocorrer infracdo durante o periodo de uso do veiculo:

» Dados do condutor poderéao ser utilizados para indicagdo ao 6rgao
competente

* Informacgdes podem ser compartilhadas para cobranga e ressarcimento
* A pontuacéo podera ser atribuida ao condutor indicado

O cliente reconhece que € integralmente responsavel pelas multas aplicadas
no periodo da locagéo.

6. Base legal

Tratamos os dados com base em:

* Execucéao de contrato e procedimentos preliminares
« Cumprimento de obrigagdes legais

* Legitimo interesse

» Consentimento

7. Direitos do titular dos Dados

» Acesso aos seus dados

» Correcao, exclusdo ou anonimizagao

* Portabilidade

* Revisdo de decisbdes automatizadas

* Revogacgao de consentimento, quando cabivel

Quaisquer pedidos, inclusive de revogacao de consentimento de coleta,
utilizacdo, armazenamento ou protecao de dados podem ser feitos mediante
envio de comunicado formal para Locadora.

8. Seguranga e prazo de retencao dos Dados

Medidas técnicas e administrativas sdo adotadas para proteger os dados.
Eles sdo armazenados pelo periodo necessario para:

* Cumprimento contratual

» Exigéncias legais e fiscais

» Eventuais responsabilidades pds-contratuais

9. Cookies e navegacgao digital

Utilizamos cookies para aprimorar sua experiéncia e oferecer conteudos
personalizados.

O usuario pode configurar seu navegador para limitar o uso de cookies.

10. Transferéncia internacional



Quando ocorrer, sera realizada com salvaguardas adequadas a LGPD.

11. Contato para Gerenciamento de Dados (DPO)

* E-mail: atendimento@bmautolocadora.com.br

* Telefone: 51 33370700

» Endereco: rua Dona Margarida n°® 216, Porto Alegre/RS CEP 90240-610

12. Atualizagdes
Esta Politica podera ser modificada a qualquer tempo, com versao mais
recente sempre disponivel em nossos canais digitais.

“ Esta Politica de Privacidade de Dados se encontra registrada no 1° Oficio de
Titulos e Documentos de Porto Alegre sob n°® 1812803, juntamente o Contrato
com Termos e Condi¢gdes Gerais de Locagcdo de Veiculos registrado sob n°
1812802, ambos em 04/02/2026, para todos os fins legais, e s&o parte integrante
e indissociavel da Abertura de Proposta de Locacédo de Veiculo e do Termo de
Vistoria.”



